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KINDLUSTUSLEPING

Kindlustusleping on kindlustusandja Seesam
Insurance AS  (edaspidi Seesam) ja
kindlustusvétja vaheline kirjalik leping, mille
alusel  kindlustusvdtja kohustub tasuma
kindlustusmakset tahtajaliselt ning Seesam
kohustub huvitama kindlustusjuhtumi korral

kahju vastavalt kindlustuslepingule.
Kindlustusleping (edaspidi leping) koosneb
kindlustuspoliisist (edaspidi poliis) ja
kaesolevatest tingimustest.

Kindlustuskaitse on  Seesami lepingu
tingimustega  piiritletud  kohustus  maksta

kindlustusjuhtumi korral kindlustushuivitist voi
taita lepingut muul kokkulepitud viisil.
Kindlustuskaitse variantideks on meditsiiniabi-,
reisitbrke-, pagasi- ja vastutuskindlustus.
Kindlustusvdtja poolt valitud kindlustuskaitse
variandid margitakse poliisile.
Kindlustusjuhtum on kaesolevates
tingimustes maaratletud stindmus, mille
toimumise korral peab Seesam taitma oma
lepingust tuleneva kohustuse.

Kindlustatud isik ehk kindlustatu on fuusiline
isik, kellega otseselt seotud risk on
kindlustatud. Kindlustatud isik margitakse
nimeliselt poliisile.

Reis on kindlustatu ajutine viibimine valjaspool
Eesti Vabariiki. Aastase korduvreisikindlustuse
puhul vdib Uhe reisi pikkuseks olla kuni 60
paeva.

Kindlustussumma on maksimaalne
véljamaksmisele kuuluv summa reisi kohta.
Kindlustussummad on kindlustuskaitsete kaupa
poliisile margitud.

Kindlustussumma kehtib iga kindlustatu kohta
eraldi. Pere reisikindlustuse korral kehtib perele
Uhine pagasi- ja vastutuskindlustuse
kindlustussumma.

Huvitispiir on tingimustes maaratletud summa,

mille korral maksimaalne hivitis on
kindlustussummast erinev.
Kindlustushiivitis on rahasumma, mis

makstakse valja kindlustusjuhtumi tagajarjel
tekkinud kahju hivitamiseks.

Kindlustuskaitse kehtib vaid poliisil margitud
pirkonnas ja kindlustusperioodil. Eesti
Vabariigis kehtib vaid reisitérke
kindlustuskaitse.

Kindlustusleping loetakse séImituks, kui pooled
on joudnud kokkuleppele lepingu oluliste
tingimuste suhtes. Lepingu sélmimist tdendab
poliis ning lepingu sdlmimise kuup&evaks
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loetakse poliisile margitud poliisi véljastamise

kuupaeva.

Reisitdrke  kindlustuskaitse kehtib  alates
lepingu s6lmimise kuupaevast.

Erand: haigusest tingitud reisitérke
kindlustuskaitse joustumise kuupaev
margitakse poliisile eraldi.

Kindlustusvétja peab lepingu  sdlmimisel

edastama Seesamile tdese ja taieliku info kdigi
oluliste asjaolude kohta, mis vdivad mdjutada
Seesami otsust leping s6lmida.
Teavitamiskohustus  kehtib  ka  siis, kui
kindlustusvétja eeldab, et vastav asjaolu on
Seesamile juba teada.

Kindlustusvétja kohustub kindlustatutele
tutvustama lepingu tingimusi. Lepingu nduete
taitmata jatmine kindlustatu poolt loetakse
kindlustusvétjapoolseks lepingu rikkumiseks.
Seesamil puudub kindlustushiyvitise maksmise
kohustus juhul, kui kindlustusjuhtumi toimumise
ajaks on kindlustusmakse tasumata.
Kindlustusperiood peab hdlmama kogu Eestist
eemaloleku ajavahemiku. Erikokkuleppe ja
poliisil sellekohase marke olemasolu korral

vbib  kindlustusperiood olla eelnimetatust
erinev.

Kui  Eesti Vabariiki naasmine hilineb
kindlustatust soltumatul pdhjusel, pikeneb
kindlustusleping kahe paeva vorra.

Leping 16peb kindlustusperioodi |6ppemisel,

poolte kokkuleppel vdi muul seaduses Voi
lepingus satestatud juhul.

Kindlustusjuhtumi toimumisel véib kumbki pool
lepingu Ules 6elda Uhekuulise etteteatamisega
hiliemalt Ghe kuu jooksul parast Seesami poolt
kahju hivitamise kohta otsuse tegemist.

Ko&ik lepingut puudutavad teated tuleb saata

kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

2. MEDITSIINIABI

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

Meditsiiniabi kindlustusjuhtum on:

kindlustatu ootamatu &age haigestumine,
mille simptomid ilmnevad esmakordselt
antud reisi ajal ning mille ravimiseks vajab
kindlustatu valtimatut arstiabi valisriigis;

kindlustatuga  toimunud  dnnetusjuhtum.
Onnetusjuhtum on antud reisi ajal toimunud
akiline valismojust tingitud ja kindlustatu
tahtest soéltumatult tekkinud kehavigastus,
millest tuleneva tervisekahjustuse ravimiseks

vajab  kindlustatu  valtimatut  arstiabi
valisriigis;
kindlustatu surm valisriigis.
MEDITSIINIABI HOVITISED
Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral
hivitatakse reisi ajal alanud haiguse vdi

toimunud énnetusjuhtumiga seotud:
valtimatud ja vajalikud ambulatoorse ja
statsionaarse ravi kulud valisriigis;



2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
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2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

haiguse  vaéljaselgitamiseks  voi ravi
teostamiseks arsti poolt maaratud vajalikud
ja péhjendatud uuringute kulud valisriigis;
arsti poolt maaratud ravimite kulud valisriigis;
arstiabi saamisega seotud vajalikud ja
moistlikud  transpordi- ja ©6dbimiskulud
valisriigis;

haigestunud vdi vigastatud kindlustatu ja
tema meditsiinilise saatja (arst, 06de)
mdistlikud transpordi- ning majutuskulud
Eestisse  naasmiseks, kui need on
Seesamiga eelnevalt kooskélastatud ning
varasemalt planeeritud transporti ei ole
haiguse tbttu véimalik kasutada. Lisaks
eeltoodule hivitatakse (he saatja edasi-
tagasi s6idu kulud kuni 1000 eurot, kui see
on vajalik, madistlik ning Seesamiga
kooskdlastatud;

kroonilise haiguse agenemise ravikulud kuni
1 500 eurot Uhe kindlustatu ja lepingu kohta
eeldusel, et haiguse &agenemine ei olnud
meditsiiniliselt  ette  prognoositav  ning
reisimine ei olnud vastunaidustatud.

Erand: Nimetatud piirang ei kehti juhul, kui
kindlustatu seisund on eluohtlik.
Krooniliseks  haiguseks loeb Seesam
haigust voi organismi seisundit, mis on oma
loomult korduv, pidev vdi pikaajalise
kestvusega,

arsti poolt maaratud meditsiiniliste
abivahendite ostmiseks tehtud pdhjendatud
kulud valisriigis juhul, kui need on
Seesamiga eelnevalt kooskélastatud;
stomatoloogilise esmaabi kulud valisriigis
kuni 200 eurot reisi kohta;

rasedusega seotud ootamatud tisistuse
kulud valisriigis kuni 1 500 eurot reisi kohta,
kui tlisistus on tekkinud enne 28.
rasedusnadalat.

Erand: Nimetatud piirang ei kehti, kui
raseduse tusistus tekkis o©nnetusjuhtumi
(punkt 2.1.2) téttu;

kindlustatu surma korral surnukeha vdi tema
tuha transpordikulud Eesti Vabariiki voi
matusekulud valisriigis kuni 6 500 eurot.

MEDITSIINIABI VALISTUSED

Huvitamisele ei kuulu kahju ja kulutused:

mis Uletavad valtimatu ravi piiri véi mis ei ole
vajalikud Eestisse naasmiseks;
mis on seotud profllaktilise |abivaatuse,
vaktsineerimise vOi muu ennetava
tegevusega,;
mis on seotud sugulisel teel leviva
haigusega, AIDS-iga vdi haigusega, mis on
pbhjustatud HIV poolt.
Erand: Esmadiagnoosi korral kaetakse
vajalikud kulud kuni diagnoosi
maaramiseni;
mis on seotud onkoloogilise haigusega.
Erand: esmadiagnoosi korral kaetakse
vajalikud kulud kuni diagnoosi
maaramiseni;
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2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.
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24.1.

2.4.2.

2.43.

24.4.

2.4.5.

2.4.6.

mis on seotud ilusalongi teenustega,
tatoveeringutega, taastus-, kosmeetilise voi
plastilise ravi vdi nende tagajargedega;

mis on seotud alternatiivse ravimeetodi
kasutamisega vOi selle kasutamise

tagajargedega,;
mis kuuluvad hivitamisele
ravikindlustusststeemi, muu

ravikindlustuslepingu voi seaduse alusel,

mis on seotud plaanilise raviga, sh
hambaraviga;

mis on seotud arsti ettekirjutuseta tehtud
protseduuride ja raviteenustega,

mis on seotud proteesimisega, proteeside,
ortopeediliste, kuulmis- ja
nagemisabivahendite jms soetamisega, v.a
juhul, kui need on seotud hdvitatava
meditsiiniabi kindlustusjuhtumiga ning need
kulud on Seesamiga eelnevalt
kooskdlastatud;

mis on seotud arsti poolt maaramata
ravimite ostmisega;

mille on pdhjustanud asjaolu, et kindlustatu
jattis taitmata voi rikkus arsti ettekirjutusi voi
ei rakendanud koiki moistlikke meetmeid
kahju vahendamiseks ja tervenemise
soodustamiseks;

seoses Uldistes valistustes satestatuga
(punkt 6).

MEDITSIINIABI LISAKAITSED

Kui kindlustatu tegeleb valisriigis jargnevas
loetelus toodud tegevustega, peab
meditsiiniabi  kindlustuskaitse  kehtimiseks
poliisil olema marge ,Ohtlik harrastus”:
maesuusatamine, lumelaua- vOi
mootorsaaniséit talispordikeskuste tahistatud
radadel;
hobisukeldumine tle 10 m ja kuni 40 m
sugavusele, omades selleks vastavat
koolitust ja litsentsi (litsentsi puudumisel
kindlustuskaitse ei kehti); veespordialad,
mille harrastamisel kasutatakse
mootorsodidukit; wakeboard;
osalemine turistidele mdeldud Ule kolme
jarjestikuse paeva kestvatel matkadel (kuni 5
000 m korgusele). Kindlustuskaitse kehtib
eeldusel, et matk toimub  selleks
ettevalmistatud ja margistatud radadel, kus
turvalisus ja esmaabi on tagatud ning kui
matka kaigus ei Kkasutata spetsiaalset
erivarustust, ei 1abita liustikke, kategooriaga
kurusid, tippe voi karestikke;
jargmiste tegevuste korral: jdusport (raskus-
voi joutdstmine), jadahoki, purilend, soit ATV-
ga, kuumadhupalliga;

osalemine voistlussportlasena
treeninglaagris vOi liiga-, meistri-,
rahvusvahelistel voistlustel,

olimpiamangudel jmt voistlustel (v.a kabe,
male jmt mitteflilsilised alad);

osalemine sojalistel 6ppustel ja harjutustel,
eeldusel, et need ei toimu kriisipiirkondades.



2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.
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2.7.13.

2.7.14.

Kui  kindlustatud isik
kaugsoiduautojuhina, ehitajana,
laevameeskonna likmena vobi teeb muud
fuusilist t66d (sh metalli-, metsamajandus-, voi
muu tootleva tO0stuse tddtajana) peab
meditsiiniabi  kindlustuskaitse  kehtimiseks
poliisil olema marge ,Ohtlik t66”.

Kahju ei hivitata, kui kindlustusjuhtum toimus
punktides 2.4 ja 2.5 nimetatud tegevuste
tagajarjel, kuid marget lisakindlustuskaitse
kohta poliisil ei ole.

todtab  valisriigis

VALISTATUD TEGEVUSED

Meditsiiniabi kindlustuskaitse ei kehti jargnevas
loetelus toodud tegevuste korral:
alpinism, jaa-, kalju-, seina-, magironimine,

jmt alad;

talispordiga tegelemine valjaspool
talispordikeskuse tahistatud radasid;
motosport;

lennusport, plaaneri, deltaplaani, tlikerge voi
amatdori ehitatud dhusdidukiga sditmine;
langevarju- ja benjihlipped;

allveesport, sh sukeldumine Gle 40 m;
ekstreemsport (jalgratta down-hill, free-ride,
jalgratta- ja rulatrikid, s66stlaskumine, heli-
ski, rafting, lohe- ja lainelauasurf jmt);
tegelemine kontaktspordiga (sh judo, poks,
tai poks, kickboxing, MMA jmt);
ekspeditsioonid ja matkad margistamata
radadel ilma professionaalse saatjata;
avamerel purjetamine (sadamasse ei jouta
nadala jooksul);

osalemine igasuguses sojalises tegevuses
voi todtamine mis tahes toodel vb6i ametites,
mille taitmisel kindlustatud isik kannab véi
kasutab relva;

viibimine kriisipiirkonnas vaatleja,
staabitodtaja, meditsiinitdotaja ja
ajakirjanikuna  voi muudel  sarnastel
pdhjustel;

tédtamine kaevurina, kalurina,
politseinikuna, demineerijana,
turvatddtajana, paastetdotajana, kaska-
d66rina, tuukrina vdi lennukimeeskonna
likmena,

tegelemine muude eelnimetatutega
vorreldavate spordialade, harrastuste vai
tegevustega, mille kaigus esineb
tavaparasest kdrgem oht saada

kehavigastusi, haigestuda voi surra.

3. REISITORGE

3.1.

3.1.1.

Reisitérke kindlustusjuhtumiks on kindlustatul
punktis 3.5 nimetatud kahju tekkimine
kasutamata jaanud teenuste vdi lisandunud
kulude naol jargmistel pdhjustel:

kindlustatu, tema lapse voi
elukaaslase/abikaasa  vdi  kindlustatuga
kaasa reisiva vanema, Vvanavanema,
onu/tadi, lapselapse haigestumine,

onnetusjuhtum voéi surm;

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

kindlustatu vanema, vanavanema, onu, tadi,
amma, aia, 6e, venna, lapse, lapselapse,
elukaaslase lapse, minia, vaimehe eluohtlik
seisund voi surm;

kindlustatu poolt  reisiks  kasutatava
transpordivahendi vargus, tehniline rike,
osalemine liiklusdnnetuses voi  liikumist
takistav ilmastikuolu, Ulebroneerimine vdi
ohuruumi tlekoormatus;

kindlustatu alalises elukohariigis asuva vara
kahjustumine, mille téttu on tema kohalolek
vajalik;

kindlustatu ainsaks reisijaks jadmisega juhul,
kui kindlustatu Ulejaanud reisikaaslased ei
lahe reisile vdi poddérduvad reisilt varem
tagasi kindlustusjuhtumi téttu, tingimusel et
koigil reisiseltskonna liikmetel on sélmitud
Seesamiga kindlustusleping, mis hdlmab
reisitdrke kindlustuskaitset;

dokumentide (naiteks ID-kaart, pass) vargus
valisriigis.

REISITORKE LISAKINDLUSTUS

Kui poliisil on marge .Reisitdrke
lisakindlustus®, on kindlustusjuhtumiks
kindlustatul punktis 3.5 nimetatud kahju
tekkimine kasutamata jaanud teenuste voi
lisandunud kulude naol jargmistel pdhjustel:
kindlustatust séltumatul pdhjusel toimunud
muudatus transpordivahendi graafikus;
reisi eesmargiks olnud tédalase voi avaliku
urituse (nt kontsert, konverents, spordilritus)
arajaamine;
transpordiettevbtte valdusse antud pagasi
hilinemine vdi kahjustumine;
ootamatu liiklusummik;
looduskatastroof.

REISITORKE ERIOLUKORDADE
KINDLUSTUS

Kui  poliisi  on marge ,Eriolukordade
kindlustus®, on kindlustusjuhtumiks kindlustatul
punktis 3.5 nimetatud kahju tekkimine
kasutamata jaanud teenuste vdi lisandunud
kuludena jargmistel pohjustel:
teenuse pakkuja (v.a reisi korraldaja voi
reisipaketi vahendaja) tddkatkestus, streik
vBi maksevdimetus;
terrorismiakt, mis toimus reisi ajal vbi 24
tunni jooksul enne reisi algust piirkonnas,
mida kindlustatu kavatses reisil labida ja mis
voib otseselt mdjutada tema reisiplaane voi
kujutada ohtu tema elule vai tervisele.
Terrorismiaktiks loeb Seesam poliitilistel,
usulistel vdi ideoloogilistel motiividel toime
pandud vagivaldset VoI muud
ebaseaduslikku tegu. Seesam ei korralda
kindlustatu evakueerimist;
kogu reisipaketi tuhistamine kindlustatu
soovil hiljemalt 24 tundi enne reisi algust.
Kindlustatul  tuleb  reisi  tUhistamisest
teavitada Seesamit, reisi korraldajat,
lennufirmat ning teisi reisiteenuse pakkujaid.
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3.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.6.

3.7.
3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

4.1.

4.2.

4.3.

Kindlustatu  soovi korral  tlUhistamisel
huvitatakse 70% tagastamatutest reisi
kuludest.

Laiendus ,Eriolukordade kindlustus® kehtib

juhul, kui see on ostetud hiljemalt 7 paeva
jooksul parast reisi broneerimist, kuid mitte
vahem kui 14 paeva enne reisi algust.

REISTORKE HUVITISED

Reisitorke kindlustusjuhtumi korral hivitatakse
kindlustatu valikul kas:
broneeritud ja makstud reisi kasutamata
jdadnud teenuste (sh majutus ja transport)
kulud voi
esialgsele reisipaketile lisandunud méistlikud
transpordi ja  majutuse  kulud reisi
jatkamiseks voi tagasi po6rdumiseks ning
makstud ja kasutamata jaidnud muude
teenuste kulud. Sel juhul ei hivitata
kasutamata transpordi ega majutuse kulusid.

Kui kindlustatu pddrdus reisilt kindlustusjuhtumi
tottu tagasi esimese 24 tunni jooksul hiljemalt
esimesest transiitpunktist, huvitatakse kogu
reisipaketi maksumus ja lisandunud kulud
tagasi pd66rdumiseks.

REISITORKE VALISTUSED

Kahju ei havitata juhul, kui:

reisi  arajagdmist podhjustanud haiguse
simptomid on ilmnenud enne poliisile
margitud  haigusest tingitud reisitdrke

kindlustuskaitse jdustumise kuupaeva,

see on seotud puudulikult vormistatud
reisidokumentatsiooniga;

reisi ajagraafik on valesti planeeritud.
Seesam loeb reisi valesti planeerituks, kui
eraldi ostetud piletite puhul on lendude vahe
vaiksem kui 2 tundi;

tSarterlennu hilinemise téttu jaid etteostetud
teenused kasutamata;

see on seotud uldiste valistustega (punkt 6).

PAGAS

Pagas on kindlustatuga reisil kaasasolevad
ning reisil ostetud isiklikud esemed.

Pagasis olevateks hinnalisteks esemeteks
loetakse: elektroonilisi seadmeid (naiteks foto-
ja videotehnika, telefon, arvuti, tahvelarvuti
ning nende lisaseadmed jmt) ja isikut
tdendavaid dokumente. Hinnaliste esemete
hoiustamise nduded on toodud punktis 4.8.
Pagasiks ei loeta ning kindlustuskaitse ei kehti

jargmiste esemete suhtes: kaubad,
tootenaidised,  mitteasendatavad  esemed
(nditeks fotod, kunst, antiikesemed jms),

tarkvara ja andmebaasid; raha, vaartpaberid,
piletid jm dokumendid (v.a isikut tdendavad
dokumendid); mootorsoidukid, haagised,
autosuvilad, paadid ja nende osad; toiduained,
joogid; taimed, seemned; loomad, linnud,

4.4

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.
4.4.4.

4.4.5.

4.5.

45.1.

45.2.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

kalad; vaarismetallist esemed, vaaris- ning

poolvaariskivid, karusnahad, kaekellad,

paikeseprillid; sukeldumis- ja lohesurfivarustus
ning -riietus; ravimid, tubakatooted ja -tarvikud,
ebaseaduslikud esemed.

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on:
transpordiettevdtte valdusse antud pagasi
hilinemine valisriiki vahemalt neli tundi;
reisigraafikust kdrvalekaldumine, mille
tagajarjel kindlustatu ei saa oma pagasis
olevaid esemeid kasutada vahemalt nelja
tunni jooksul;
pagasi vargus voi roov;
transpordi- vb6i majutusettevotte jarelevalve
alla antud pagasi kaotsiminek, kahjustumine
vOi havimine. Pagas loetakse kadunuks, kui
transpordi- voi majutusettevote on
kuulutanud pagasi [6plikult kadunuks ning
valjastanud sellekohase téendi;
liiklusénnetuse tagajarjel
kahjustumine vdi havimine.

pagasi

PAGASIKINDLUSTUSE LISAKAITSE

Kui poliisil on marge pagasi lisakindlustuskaitse
kohta, on kindlustusjuhtumiks ka:
reisi eesmargiks vajalike esemete voi riiete
hilinemine, vargus voi kasutuskdlbmatuks
muutumine;
muu  kindlustatust  sdltumatu
kahjustav sindmus
pagasikindlustuse valistusi
Uldisi valistusi (p.6).

pagasit
arvestades
(4.9, 4.10) ja

PAGASIKINDLUSTUSE HUVITISED

Huvitatavad kahjud

kindlustusjuhtumi korral:
pagasi hilinemise (4.4.1) ja punktis 4.4.2
kirjeldatud  juhtumi  korral  huvitatakse
esmatarbekaupade ostmiseks  valisriigis
tehtud kulud kuni 30 eurot 66paevas, kuid
mitte rohkem kui 120 eurot Uhe juhtumi
kohta. Perekindlustuse korral hivitatakse
kuni 60 eurot O0paevas, kokku
maksimaalselt 240 eurot Uhe juhtumi kohta;
pagasi kahjustumise korral huvitatakse
remondikulu, kui pagasit on tehniliselt
vbimalik ja majanduslikult otstarbekas
remontida;
pagasi varguse, roovi, kaotsimineku voi
havimise (4.4.3, 4.4.4, 4.45, 45.2) korral
vOetakse hlvitise arvutamise aluseks eseme
ostuhind, millest arvestatakse maha kulum
15% aastas alates soetamisest. Kulum the
eseme kohta kokku on maksimaalselt 70%;
juhul, kui kohver voéi kott on kahjustunud
maaral, mis vobimaldab taastamist ja
kindlustatu ei esita taastamiskulu tdendavat
dokumenti, eeldab Seesam, et kohvri voi
koti taastamiskulud on 30 eurot;
juhul, kui kohver vbéi kott on kahjustunud
maaral, mis ei vdimalda taastamist ja
kindlustatu ei esita kohvri ostuhinda

pagasikindlustuse

4



4.6.6.

4.6.7.

4.7.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.9.

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

tdendavat dokumenti, eeldab Seesam et
kahju suurus on 60 eurot;

isikut téendava dokumendi varguse Vi
roovimise korral hulvitatakse dokumentide
vormistamise otsesed kulud kuni 100 eurot;
kui poliisil on marge pagasi
lisakindlustuskaitse kohta, hivitatakse lisaks
ka reisi eesmargist [ahtuvalt oluliste esemete
rentimise voi soetamise kulud kuni 50%
ostuhinnast, kuid mitte rohkem kui 300 eurot
kokku.

Uhe eseme eest makstav kindlustushiivitis on
maksimaalselt 50% pagasikindlustuse
havitislimiidist, v.a juhul, kui Seesamiga on
kokku lepitud teisiti ning vastav marge kajastub
poliisil.

PAGASI HOIUSTAMISE NOUDED

Kindlustatu on kohustatud taitma
pagasi hoiustamise ndudeid:

pagasis olevad hinnalised esemed peavad

jargmisi

olema kindlustatu pideva ja vahetu
jarelevalve all, sh ei tohi neid anda
transpordivahendi  (lennuki, bussi, rongi,

laeva jmt) Uldisesse pagasiruumi (nn ,check
in” pagas) voi pagasivagunisse;
majutuskohas tuleb hinnalised esemed
hoida seifis v6i muus lukustatud hoiuruumis;

neid ei tohi jatta isikliku jarelevalveta
autosse;
pagasit on keelatud  jatta isikliku

jarelevalveta Uldkasutatavatesse
kohtadesse, telki, rédule, paati; nahtavale
kohale sb6iduki kasti, pagasiruumi, salongi
vOi mujale vaheturvalisse kohta;

sbidukist vdi majutuskohast lahkudes tuleb
sulgeda kdik aknad, luugid ja avad, séiduk
vOBi majutuskoht lukustada, eemaldada kdik
vdétmed ja puldid ning sisse lulitada
turvaseadmed, kui need on paigaldatud,;
06seks, st ajavahemikus 22:00-06:00, on
keelatud jatta pagasit soidukisse VoI
haagisesse;

kui jalgrattad, lumelauad, suusad voi muu
spordivarustus tuleb jatta valja  voi
Uldkasutatavasse kohta ilma jarelevalveta,
tuleb need Ilukustada selleks ettenahtud
aluse VOi muu vastava
kinnitusrakise/kinnitusraami kilge.

PAGASIKINDLUSTUSE VALISTUSED

Seesamil on &igus hlvitist vahendada voi mitte
maksta, kui kindlustatu pole taitnud punktis 4.8
toodud pagasi hoiustamise nduded.

Ei hlvitata kahju ja kulutusi:

mis on pdhjustatud pagasi vdi eseme
kaotamisest vdi unustamisest;
mis on pohjustatud pagasi tavaparasest

kasutamisest ja kulumisest (nt kriimustused,
iludetailide kahjustused jmt);

mis on pdhjustatud eseme kahjustumisest
pagasis olevate teravate esemete, vedelike,

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

sOdbivate voi maarivate
kokkupuutumisest;
mis on pdhjustatud ilmastiku mdjust voi

loodusnahtustest normaalsetes tingimustes,

ainetega

v.a juhul, kui pagas on jaetud
teenindusettevotte valdusse;
kindlustatu isikliku jarelevalve all oleva

pagasi kahjustumisest voi havimisest;
mis on seotud Uldiste valistustega (punkt 6).

5. VASTUTUSKINDLUSTUS

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

5.7.1.
5.7.2.
5.7.3.
5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

57.7.

5.7.8.

Vastutuskindlustusega on kaetud Kkindlustatu
vbi tema kuni 18-aastase lapse poolt reisil
Oigusvastaselt tekitatud isiku- vdi esemekahju
kolmandale isikule, mille suhtes kindlustatul on
tekkinud tsiviilvastutus. Kolmandaks isikuks on
isik, kes ei ole Seesam, kindlustusvétja ega
kindlustatu.

Tsiviilvastutus on oiguslik vastutus kohustuse
rikkumise vbi digusvastase kahju tekitamise

korral, mis seisneb tsiviildiguslike
kaitsevahendite kohaldamises.
Isikukahju  puhul  kuuluvad huvitamisele

pdhjendatud ravikulud (punkt 2.2), ajutisest ja
pidevast to6ovoimetusest tulenev  kahju,
kindlustuspension, matusekulud,
oigusabikulud.
Hivitatakse vastutuskindlustuse juhtumiga
seotud ja kohtuotsusega kindlustatult valja
mdistetud kohtukulud. Samuti hivitatakse
vastutuskindlustuse juhtumiga seotud vajalikud
ja Seesamiga kooskdlastatud digusabikulud.
Seesam ei huvita kulu, mis tuleneb kindlustatu
mittendustumisest Seesami otsusega.
Kui sama kahju tekitamise eest vastutavad
mitu isikut, hdvitatakse ainult kindlustatu
vastutusele vastav osa kogu tekitatud kahjust,
kuid mitte rohkem kui havitispiir.
Sama stindmusega otseses pohjuslikus seoses
olevad kahjud loetakse Uheks
kindlustusjuhtumiks, séltumata kahju ilmnemise
ajast.
Huvitamisele ei kuulu kahju ja kulutused:

mille on tekitanud Uksteisele koos reisivad

isikud voi mille kindlustatu on tekitanud
endale;
mis on tekkinud kindlustatu valduses

olevale, tema poolt renditud, laenatud vdi
muul viisil tema kasutusse antud varale;
mille tekitamise eest kindlustatu vastutab
hoone vdi korteri omanikuna vdi valdajana;
mille eest kindlustatu vastutab lepingu voi
garantii alusel;

mis on tekitatud kindlustatule kuuluvate voi
tema hoole all olevate loomade poolt;

mis on tekkinud mootori j6ul liikuvate
maismaasodidukite, vee- ja Ohusdidukite
kasutamisest;

mis on tekkinud &hu, maapinna vbi vee
saastumisest;

mis on tekkinud kindlustatu tookohustuste
taitmisel vdi majandustegevuse kaigus;



5.7.9.

5.7.10.

5.7.11.

5.7.12.

5.7.13.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

mis on tekkinud kakluse kaigus;

mis seisnevad puhtmajanduslikus kahjus,
s.0 kahju, mis ei ole otseselt seotud isiku voi
esemekahjuga;

mis on havitatavad
vastutuskindlustuse lepingute alusel;
mis on tekkinud spordivoistluste vdi nendeks
ettevalmistavate treeningute kaigus;

mis on tekkinud seoses trahvide, intresside
voi viivistega.

teiste

ULDISED VALISTUSED

Ei hivitata kahju ja kulutusi:

mida kindlustatu oleks pidanud tegema ka
juhul, kui kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud;

mis on seotud lepingu s6lmimise vdi reisi
broneerimise ajal kindlustatule teadaoleva,
ettenahtava voi Uldteadaoleva asjaoluga;

mis ei ole pdhjustatud kindlustusjuhtumist;

mis  uletavad lepingus  kokku lepitud
kindlustussummat ja hivitispiire;

mis on poéhjustatud kindlustatud isiku tahtlikust
tegevusest, raskest hooletusest,
digusvastasest teost vdi lepingus nimetatud
kohustuste rikkumisest voi ametivéimude ning
teenusepakkujate korralduste eiramisest;

mis on tekkinud epideemiate vOi
looduskatastroofide (v.a 3.2.5) tagajarjel,
samuti, mis oli Uldiselt teadaolev enne reisile
minekut voi reisimine piirkonda, mida Eesti
Vabariigi  Valisministeerium on soovitanud
valtida;

mis on poOhjustatud sdjast,
ulestdusust, massust, rahutustest,
revolutsioonist,  terrorismist (v.a  3.3.2),
invasioonist vdi muust nendega vdrreldavast
stndmusest;

mis on podhjustatud tuumareaktsioonist,
tuumakiirgusest, tuumamaterjali, -relvade voi -
jaatmete poolt;

mis on pdhjustatud ametivéimude tegevusest
vOi tegevusetusest (nt lennujaama
turvakontroll, tollikontroll jmt);

mis on pdhjustatud streigist, todkatkestusest,
maksejduetusest, pankrotist vdi kolmanda
osapoole lepingulisest  tegevusest  voi
vastutustest (v.a 3.3.1);

mis on seotud siUnnituse, enneaegse
sUnnituse, sindinud lapse, abordi,
kunstviljastamise, viljatuse ravi voi rasestumise
valtimisega vb6i nende tusistuste ning
tagajargedega;

mis on pohjustatud vdi millele on kaasa
aidanud joobeseisund, narkootiliste, toksiliste,
psiihhotroopsete ainete tarvitamine vdi nende
tagajarjed, samuti kaitumist mojutavate
ravimite tarvitamine, mida ei kirjutanud vélja
raviarst;

mis on pdhjustatud vbi millele on kaasa
aidanud psuUhilised haired, sh depressioon,
stressireaktsioon, foobiad, psUhhiaatriliste ja

kodusdjast,

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

psUhhoneuroloogiliste haiguste diagnostika voi
ravi;

nagu mittevaraline kahju, saamata jaanud tulu,
trahvid, kulutatud aeg, paevaraha voi teised
kaudsed kulutused:;

esialgsele reisipaketile lisandunud s060gi- ja
joogikulud;

mis on hdvitatavad kohustusliku kindlustuse
alusel;

mis on seotud transpordivahendi
hoidmise vbdi tagasitoomise kuludega,;
mis on pdéhjustatud kindlustatu poolt algatatud
kaklusest.

remondi,

KAITUMINE
KORRAL

KINDLUSTUSJUHTUMI

Kindlustusjuhtumi  toimumise  korral  on

kindlustatud isik kohustatud:

MEDITSIINIABI JUHTUM

pdérduma litsentseeritud arsti voi raviasutuse
poole ja vétma toimunud ravi kohta téendi, kus
on valja toodud haiguse esmakordse
iimnemise aeg ja diagnoos ning esitama selle
Seesamile;
viivitamatult  informeerima  Seesamit  voi
Seesami kahjukasitluspartnerit
repatrieerimisest, haiglaravi véi operatsiooni
vajadusest ning kooskdlastama kulu ja ravi
ulatuse;

REISITORKE JUHTUM

informeerima koheselt reisikorraldajat,
transpordi- ja majutusettevotet reisi takistavast
asjaolust ning vahendama véimalikke kulusid;
esitama Seesamile haiguse algust ja diagnoosi
téendava arstitdendi juhul, kui reisitdrke pdhjus
on seotud terviseprobleemiga;

kisima lennufirmalt v6i muult transpordi
korraldajalt tdendi juhtumi pbhjuse, aja,
kindlustatule makstud kompensatsiooni ja
muude asjaoludega;

esitama Seesamile juhtumit tdendavad fotod
jalvdi tunnistajate seletused, kui muid tdendeid
ei ole vdimalik saada;

tdendama alalises elukohas asuva vara
kahjustumist ja kindlustatu kohaloleku vajadust;
esitama Seesamile téendid, mis kinnitavad
ainsaks reisikaaslaseks jaamist ja téendavad
Uhist marsruuti, naiteks piletid, reisipakett;
liiklusummiku korral tdendama selle toimumist;

PAGASIKINDLUSTUSE JUHTUM

kisima Seesamile esitamiseks majutus- voi
transpordiettevéttelt, kelle valduses pagasiga
kahju toimus, kirjaliku tdendi kahju toimumise
ja asjaolude kohta;

lennufirma valduses kahjustunud pagasi korral
esitama Seesamile lennufirma vastava téendi
nt ,Damage report, pagasikviitungi (bagtag) ja



7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.
7.20.

7.21.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

lennupiletite koopiad. Seesami ndudmisel tuleb
esitada nende dokumentide originaalid;
esitama Seesamile nimekirja soetatud voi
kadunud/kahjustatud esemetest ja nende
soetamisdokumendid;

saatma Seesamile fotod kahjustunud esemest,
kus on naha kahjustuse ulatus, eseme suurus,
soetamisfirma ja selle tuvastamiseks muud
olulised detailid;

alles hoidma kahjustunud hinnalised esemed
kuni  Seesami poolt  kahju  suuruse
kindlakstegemiseni, vdimaldama Seesamil
vajadusel kahjustunud asjad Ule vaadata ja
kahjustusi hinnata;

VASTUTUSKINDLUSTUSE JUHTUM

vdtma vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumi
korral kahjusaaja ja kahju pohjustaja
seletuskirja  juhtumi toimumise kohta,
hldvitisndude jmt téendusmaterjalid, mis
kinnitavad kindlustusjuhtumi toimumist ning
esitama need Seesamile;

IGA JUHTUMI KORRAL

tdendama kindlustusjuhtumi toimumist ja kahju
suurust;

esitama Seesamile kirjaliku huvitistaotluse
koos kindlustusjuhtumi toimumist ja tekkinud
kahju suurust tdendavate dokumentidega
hiliemalt Ghe kuu jooksul parast reisi [6ppemist.
Huvitistaotluse koos dokumentidega vdib
esitada aadressil www.seesam.ee;

alles hoidma kulutusi tdendavad
originaaldokumendid ja vajadusel need
Seesamile esitama;

kisima kahju pdhjustajalt kompensatsiooni;
esitama Seesami poolt néutud teabe ja
dokumendid kindlustusjuhtumi asjaolude, kahju
suuruse ja toimumise kohta;

registreerima sddteo (vargus, rédév jms) ja
liiklusénnetuse kahju toimumise riigi
korrakaitseorganis.

KAHJU HOVITAMINE

Seesam  vBib  parast  kindlustusjuhtumi
toimumist nduda kindlustusvétjalt ja
kindlustatud isikult lepingu taitmise kohustuse
kindlakstegemiseks vajalikku teavet ning
taiendavaid dokumente, sh juurdepaasu
delikaatsetele isikuandmetele.

Kindlustatu peab andma kindlustusjuhtumi
asjaolude ja kahju suuruse kohta Seesamile
viivitamatult diget ja taielikku informatsiooni.

Huvitamisele kuulub otsene varaline ja
dokumentaalselt tdendatud kahju, mis on
tekkinud kindlustusjuhtumi tottu.

Dokumentaalselt tdendamata kahjude puhul on
Seesamil digus kindlustushivitist vahendada
voi huvitise maksmisest keelduda.

Kindlustusjuhtumi korral on kindlustatul digus
taotleda pdhjendatud ja maistlike

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

asjaajamiskulude (telefonikdnede, télkimise jmt
toimingud) havitamist kirjalike tdendite alusel
kuni 60 eurot kindlustusjuhtumi kohta.

Kui ei ole vbimalik arvestada, kui suur osa

kahjust on otseselt seotud kindlustatuga,
hlvitatakse kahju proportsionaalselt teiste
teenuse kasutajatega.

Kui kindlustatul on reisikindlustuse leping
s6lmitud Seesamile lisaks veel mdne teise
kindlustusandjaga, hlvitab Seesam kahju
proportsionaalselt, arvestades lepingute

kindlustussummasid.

Seesam ei hivita rohkem, kui on kahju tegelik
suurus.

Seesamil on 0igus pidada kindlustatu nimel
labiraakimisi kolmandate isikutega.

Seesam ei hivita seda osa kahjusummast,
mida kindlustatul on 06igus tagasi saada
reisiblroolt, lennufirmalt, muult
teenusepakkujalt voi kahju pohjustajalt.

Kui reisikorraldaja, majutusettevéte vdi muu
teenusepakkuja pakub kasutamata jaanud
teenuse asemel asendust, loeb Seesam selle
maksumuse vordseks kasutamata jaanud
teenusega.

Seesamile laheb hivitatud kahju ulatuses lle

kindlustusvétja/kindlustatu noue kahju
tekitanud isiku vastu.

Kui kindlustatu on rikkunud lepingust
tulenevaid ndudeid, on Seesamil digus
kindlustushavitist ~ vdhendada  vadi selle

maksmisest keelduda, kui rikkumine méjutas
kindlustusjuhtumi toimumist voi selle suurust.
Kui lepingu rikkumine saab Seesamile
teatavaks parast kindlustushivitise maksmist,
on Seesamil 6igus makstud kindlustushuvitis
osaliselt voi taielikult tagasi nduda.

Kui kindlustatud isik s6lmib ilma Seesami
ndusolekuta kahjustatud isikuga (kannatanuga)
kompromisslepingu voéi tunnistab tema nduet,
ei ole see Seesamile siduv.

Seesamil on 6igus nduda kahjustunud eseme
Seesamile Uleandmist. Kui kahjustunud eset ei
anta Seesamile Ule, vahendatakse hivitist
eseme kindlustusjuhtumi jargse vaartuse vorra.
Seesamil on kahju hivitamisel &igus
kindlustusjuhtumi tagajarjel kadunud vdi isiku
valdusest Oigusvastaselt valjunud eseme
ndudedigus endale saada. Kui kindlustatud isik
keeldub vara vb6i vara omandidiguse
Uleandmisest Seesamile, arvestatakse
havinenud asja vaartus kahjuhuvitisest maha.
Kui Seesam on huvitanud isiku valdusest valja

lainud eseme vaartuse, on kindlustatul
kohustus teatada Seesamile viivitamatult
eseme leidmisest vdi selle asukohast

teadasaamisest. Kui kindlustatu ei soovi leitud
vara tagastada, on tal kohustus
kindlustushavitis viivitamatult tagastada.
Seesamil on oigus sisse nduda
kindlustusjuhtumiga mitteseotud ja
pdhjendamatult tekitatud kahjukasitluskulud.
Seesam on  kohustatud kahjutoimingud
I6petama hiljemalt Ghe kuu jooksul parast koigi



selleks vajalike andmete ja dokumentide
saamist.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

9.1.

Vaidluse lahendamiseks on pooltel digus
podrduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures
tegutseva lepitusorgani poole voi kohtusse
digusaktides satestatud tingimustel ja korras.
Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet
kindlustusandja tegevuse digusaktidega
vastavuse Ule. Finantsinspektsioon ei lahenda
kindlustusandja ja kindlustusvdtja vahelist
lepingulist vaidlust.



